
Customer Water Service Line Survey 
Please fill out the survey below and return the completed survey and attach photo documentation of 
the pipe that you tested to: 
  Village of Hatch Administrative Offices  

133 N. Franklin St. 
 Hatch NM  87937 

Or Email test information to:  mccastillo@villageofhatch.org 

 

 

Customer name  Phone number  

Premise Address  Date of 

home/premise 

construction 

 

Email  

Have you had any service line repairs or replaced? ☐ Yes ☐ No 

If yes, describe what work was done, the year and provide us with any supporting documentation your 
service personnel provided you with (itemized bills, photos, purchase orders, etc.): 

 
 
 
 

 
 
Please use the service line identification guide to assist with the following questions: 
 
Select all materials that apply to your water service line pipe leading up to your home or premise:  

Copper Plastic 
Galvanized 

Steel or Iron 
Lead Unknown 

Cannot locate 
my service line 

            

 
Select all the different methods you used to determine your service line material: 

Scratch test 
Magnet 

test 
Lead swab test 

Visual 
inspection 

Plumbing 
records 

Qualified 
professional 

            

 
Qualified Professional certification number: 
_______________________________________________________ 
 
Please attach photos of the service line you identified, scratch test or magnet test if applicable.  
 
For assistance locating your water service line or determining its material, please contact Village of 
Hatch Administrative Offices at mccastillo@villageofhatch.org 575-267-5216, or visit 
www.villageofhatch.org. 

General Information 

Water Service Line Identification  
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Encuesta de la línea de servicio de agua al cliente 
Por favor complete la encuesta y devuelva con la documentación fotográfica de la tubería que probó a: 
 Village of Hatch Administrative Offices  

133 N. Franklin St. 
 Hatch NM  87937 

O envíe la información de la prueba por correo electrónico a:  mccastillo@villageofhatch.org 

 

 

Nombre del cliente  Número de teléfono  

Dirección de la 

propiedad 

 Fecha de construcción 

de la vivienda/local 

 

Correo electrónico  

¿Ha tenido alguna reparación o reemplazo de la línea de servicio? ☐ Sí ☐ No  

En caso sí, describa qué trabajo se realizó, el año y documentación dada por el personal que hiso el trabajo 
(facturas detalladas, fotos, órdenes de compra, etc.) 

 
 
 
 

 
 
Por favor utilice la guía de identificación de la línea de servicio para ayudar con las siguientes preguntas: 
 

Seleccione todos los materiales que se aplican a la tubería de la línea de servicio de agua que conduce a 
su casa o local:  

Cobre Plástico 
Acero galvanizado o 

hierro 
Plomo Desconocido 

No puedo localizar mi línea de 
servicio 

            

 

Seleccione todos los diferentes métodos que utilizó para determinar el material de su línea de 
servicio: 

Prueba de raspado 
Prueba 

magnética 
Prueba de 

hisopo de plomo 
Inspección 

visual 
Registros de 

plomería 
Profesional 
cualificado 

            

 

Número de certificación de Profesional Calificado: 
_______________________________________________________ 
 

Provea las fotos de la línea de servicio que identificó, prueba de raspado o prueba magnética si 
corresponde. 
 
Para asistencia en localizar su línea de servicio de agua o determinar su material, comuníquese con 
Village of Hatch Administrative Offices a mccastillo@villageofhatch.org 575-267-5216, o visite 
www.villageofhatch.org. 

Informacion general 

Identificación de la línea de servicio de agua 
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